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SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN 
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 

 

ENTE 
1) Ente proponente il progetto: 
      

A.N.P.AS. – Associazione Nazionale Pubbliche Assist enze1 

 
2) Codice di accreditamento: 
   
 
3) Albo e classe di iscrizione all’albo: 

 

 

 

 
1900, P.A. Fratellanza Militare - Firenze: 

presentazione della lettiga tandem 
 1913, Croce Verde APM – Milano: Inaugurazione 

dell’ambulanza-ospedale 
 

 

  

 
2008 ottobre: Inaugurazione della nuova sede 

Anpas 
 2008 ottobre: Inaugurazione nuova sede Anpas 

 

 
2007 Porto S. Elpidio (AP): Corso di formazione generale volontari in Servizio Civile Nazionale 

 
      

1° 

NZ 01704 

Albo nazionale 
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1Le Pubbliche Assistenze nascono a metà dell’800 sulla spinta degli ideali e delle guerre del Risorgimento e 
trovano, nel nuovo stato unitario, ampi spazi di intervento nel campo sanitario e sociale, non coperti 
dall’intervento dello Stato. Fin dall’inizio si caratterizzano come Associazioni laiche e democratiche, i cui 
ideali si fondano sui concetti di solidarietà e fratellanza, aperte alla partecipazione di tutti i cittadini. Agiscono 
nel campo del soccorso, sostengono le categorie sociali più deboli, intervengono nelle grandi e nelle piccole 
calamità nazionali, divulgano l’educazione civile e sanitaria. Si diffondono rapidamente su tutto il territorio 
nazionale e maturano l’esigenza di un coordinamento nazionale che nasce a  Spoleto nel 1904 con la 
costituzione della Federazione  Nazionale delle Società di Pubblica Assistenza e Pubblico Soccorso  eretta 
in Ente Morale con Regio Decreto del 1911. La vita e la storia delle Pubbliche Assistenze prosegue e si 
intreccia con tutte le vicende  politiche, sociali e culturali del nostro paese. 
All’inizio del Novecento il progresso scientifico e l’industrializzazione inducono le Pubbliche Assistenze ad 
adeguarsi ai bisogni sociali. I grandi temi affrontati in questi anni sono la lotta alla tubercolosi, la difesa della 
maternità con la nascita delle prime “banche del latte”, gli asili notturni e le scuole d’igiene. I servizi di pronto 
soccorso si diffondono sul territorio grazie alle squadre urbane, rurali e ciclistiche, composte da uomini e da 
donne appositamente istruiti. 
Il processo di crescita della Federazione Nazionale si arresta con la Grande Guerra. Il conflitto mondiale 
interrompe il progresso di crescita delle Pubbliche Assistenze e della Federazione Nazionale, gli uomini 
vengono chiamati al fronte, ma anche qui i principi di fratellanza e di solidarietà si fanno largo. I volontari 
delle pubbliche Assistenze, grazie all’esperienza maturata nelle associazioni, diventano elementi preziosi del 
corpo di sanità militare. Così, attraverso la tragedia dei campi di battaglia, l’esperienza delle Pubbliche 
Assistenze sfocia nell’impegno nei confronti dei militari reduci. 
Non è ancora del tutto finita la ripresa post-bellica quando sulle Pubbliche Assistenze cala la scure del 
governo fascista. Per circa quindici anni il loro volontariato è fortemente compromesso, nel 1930 il regime 
scioglie quasi tutte le associazioni e ne trasferisce beni e competenze alla Croce Rossa Italiana. Rimangono 
in piedi solo una ventina di Pubbliche Assistenze che nel frattempo avevano ottenuto il riconoscimento in 
Ipab (Istituti Pubblici di Assistenza e Beneficenza), ma anche queste vengono poste a tutela prefettizia e la 
loro attività progressivamente si militarizza. 
Mentre il Paese cerca di riemergere dalle macerie della guerra anche le Pubbliche Assistenze si impegnano 
per riconquistare il terreno perduto sotto il fascismo con la ricostruzione della Federazione Nazionale, il 
ripristino degli statuti e il tentativo di recupero dei propri beni e mezzi. E’ ciò che accade a Milano, nel 1946, 
con il primo congresso del dopo Liberazione. Le 64 associazioni presenti iniziano così un nuovo percorso. 
Nei 20-25 anni che seguono, il movimento ha una crescita complessivamente lenta, ma costante. Sarà negli 
anni ’70 che, con l’inizio dei grandi processi di riforma e con i dibattiti ad essi legati, si apre il confronto fra 
chi, nel movimento, continua a ritenere che il compito delle associazioni sia quello di pura e semplice 
organizzazione di servizi e chi, invece, afferma la necessità del rinnovamento anche per quel che concerne 
le linee guida ideali che hanno caratterizzato la nascita e lo sviluppo delle Pubbliche Assistenze. 
L’A.N.P.AS.  è oggi uno dei protagonisti del Terzo Settore fra le più grandi organizzazioni di volontariato in 
Italia: 835 Pubbliche Assistenze aderenti e 178 sezioni, presenti in 18 regioni italiane con 16 Comitati 
regionali, 157.000 volontari, oltre 310.000 soci. Svolgono servizi sul territorio con 2.700 ambulanze, oltre 500 
mezzi di Protezione Civile, 1.600 mezzi per i servizi sociali. Storicamente impegnate nell’emergenza e nel 
trasporto sanitario, nella protezione civile, in attività sociali e nella solidarietà internazionale. L’A.N.P.AS. è 
un ente autorizzato per le adozioni internazionali in Armenia, Bulgaria, Costa Rica, Gambia, Kenia, 
Mauritius, Nepal, Sri Lanka e Venezuela. E’ inoltre uno dei più importanti Enti di Servizio Civile (dal 1981), 
prima con 3.000 obiettori in servizio presso le Pubbliche Assistenze, poi accreditata quale ente di prima 
classe per il Servizio Civile Nazionale: nel corso del 2008 hanno iniziato l’attività circa 2.000 ragazzi in 
servizio civile nazionale in oltre 500 sedi di attuazione accreditate. Il movimento delle Pubbliche Assistenze 
ha nel proprio dna le caratteristiche principali della difesa civile non armata e nonviolenta: cittadinanza attiva, 
incontro e convivenza costruttiva con altre persone (volontari) di estrazione sociale, formazione culturale, 
etnia, religione ed idee politiche diverse; interazione e collaborazione con le istituzioni (Asl, Comune, 
Comunità montana, Provincia, ecc.), l’importanza del lavorare in rete con altri enti, la difesa dei diritti 
fondamentali dei cittadini (diritto alla salute), le regole della vita democratica, l’impegno nella tutela del 
territorio e dei cittadini (protezione civile). 
 

“Il volume I volontari del soccorso, Un secolo di storia dell’Associazione nazionale pubbliche assistenze  è una 
preziosa testimonianza del ruolo del volontariato nella società moderna. Le vostre associazioni celebrano nel 
2004 il traguardo dei cento anni di impegno assistenziale ed umanitario: uno straordinario contributo che ha 
rinsaldato e continua oggi ad accrescere nella coscienza collettiva la cultura della solidarietà e del rispetto della 
persona. L’azione generosa e qualificata dell’ANPAS in aree d’intervento cruciali quali il soccorso e il trasporto 
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dei feriti ammalati, la protezione civile, la tutela ambientale, l’assistenza ad anziani e disabili, la raccolta del 
sangue è un fattore essenziale di complementarietà fra pubblico e privato, di costruttiva collaborazione con le 
istituzioni. Questa prestigiosa tradizione di sussidiarietà, rinnovata oggi anche dall’entusiasmo dei giovani del 
servizio civile, è espressione di partecipazione responsabile e di cittadinanza, secondo i valori fondamentali della 
nostra Repubblica e della nuova patria europea. […]” Carlo Azeglio Ciampi  
(Tratto da Conti F. (2004), I volontari del soccorso. Un secolo di storia dell’Associazione nazionale pubbliche 
assistenze, Venezia, Marsilio, pag. VII) 
 

In merito al Servizio Civile Nazionale è di fondamentale importanza il rapporto e l’integrazione delle sedi 
Anpas con i territori in cui operano e la loro diffusione capillare. Queste caratteristiche permettono alle 
Pubbliche Assistenze di offrire l’opportunità di svolgere servizio civile anche a giovani che abitano in piccoli 
paesi, ma la cosa più significativa è la percentuale di copertura posti che le Pubbliche Assistenze riescono a 
raggiungere. Considerando la diffusione del Servizio Civile nelle sedi Anpas si nota che, in controtendenza 
rispetto a quanto avviene in genere in Italia, non c’è uno sviluppo predominante nelle regioni del sud, anzi si 
sviluppa in maniera equilibrata nelle diverse zone d’Italia con una predominanza nelle regioni centrali. Nella 
tabella sottostante riportiamo i dati relativi all’ultimo bando (giugno 2008); Le regioni sono state raggruppate 
per zone geografiche secondo i criteri Istat: 
 

Zone N. Vol in servizio %  
Nord 785 40,2 
Centro 667 34.2 
Sud 281 14.4 
Isole 220 11.3 
TOTALE 1.953 100 

 
 Il dato in netta controtendenza non è solo la distribuzione territoriale, ma soprattutto la percentuale di 
copertura posti (86,8%) che è assolutamente sopra la media nazionale considerando la concentrazione di 
posti al centro-nord e, dato da non sottovalutare, considerando il settore di attività della maggior parte dei 
progetti Anpas che sono incentrati sull’assistenza. Altra caratteristica importante è il numero di posti per 
sede che ha una media di 4 unità per associazione. 
 

 
2008 Teramo: 9° Meeting Nazionale Anpas - Esercitaz ione di Protezione Civile “Il campo base” 
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CARATTERISTICHE PROGETTO 
 

Titolo del  progetto: 
      

Pegaso 2009 

 
 

Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3): 
      

A 08 

 
Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che 
quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei 
volontari in servizio civile: 

      

Premessa 
Il progetto “Pegaso 2009” è nato per volontà delle 114 associazioni proponenti e si prefigge, grazie all’aiuto del 
personale volontario e dipendente che le associazioni metteranno a disposizione e grazie all’apporto dei volontari del 
Servizio Civile Nazionale, di migliorare il trasporto d’emergenza e sanitario nel proprio territorio di riferimento. 
Alla base del percorso progettuale è stata l’identificazione specifica e dettagliata delle criticità che interessano la 
situazione presa in considerazione ed in particolare:  
- l’analisi del contesto  
- l’individuazione degli obiettivi 
- l’individuazione dei destinatari 
- la programmazione delle azioni e delle attività necessarie 
- le risorse umane necessarie all’espletamento delle attività previste 
- il ruolo e le attività previsti per i volontari del Servizio Civile Nazionale 
 
8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungimen to degli obiettivi 
 
Analisi del contesto   
Le 114 Associazioni proponenti hanno operato un’accurata analisi del proprio contesto operativo (settoriale, territoriale, 
umano) dal quale sono emersi alcuni elementi di criticità comuni:  

·  Il costante aumento delle richieste da parte di cittadini soprattutto anziani (ultra/ottantenni) affetti da patologie 
croniche irreversibili che non sono più in grado di spostarsi autonomamente per recarsi nei luoghi di cura e per 
assolvere incombenze quotidiane. 

·  L’impossibilità di accogliere tutte le richiesta dei cittadini e delle centrali 118 
·  La difficoltà di avere a disposizione personale volontario in orari critici della giornata (coincidenza con orario di 

lavoro) e conseguente impossibilità di formare equipaggi con un numero adeguato di persone; 
·  Tempi di attesa degli utenti estremamente lunghi. Questo è fortemente penalizzante soprattutto per quelle 

persone anziane che devono recarsi giornalmente presso i centri di riabilitazione e cura o presso i centri dialisi 
e che non possono contare su mezzi propri o disponibilità dei famigliari. 

·  difficoltà dei collegamenti all’interno e verso i principali centri dove sono ubicate le strutture sanitarie e il 
conseguente allungamento dei tempi di  esecuzione dei servizi.  

 
Per la elaborazione del progetto sono stati presi in esame anche i seguenti elementi: 

·  n° complessivo di richieste di trasporto sanitario  provenienti dai vari soggetti del territorio (presidi ospedalieri, 
residenze protette per anziani e disabili, privati cittadini) e autorizzate dall’ASL 

·  analisi della ricaduta sul territorio del servizio svolto dalle N° associazioni sede di progetto ( che da sole 
“assorbono” circa il  47% della domanda relativa al  trasporto sanitario assistito nel proprio territor io di 
riferimento);  

·  le criticità organizzative legate alle problematiche territoriali (una percentuale residua ma ancora importate di 
servizi di trasporto sanitario assistito che non riescono ad essere svolti dalle associazioni proponenti, i tempi 
medi di realizzazione dei servizi) 

·  la struttura gestionale e le esigenze organizzative dell’associazione che devono far fronte a limiti oggettivi, 
come un numero limitato di volontari soprattutto in alcune fasce orarie, appena sufficiente, in molti casi, per 
coprire le esigenze primarie dei servizi essenziali di trasporto sanitario assistito 

·  i soggetti attivi (volontari, volontari in Servizio civile) che saranno coinvolti nell’organizzazione dei servizi di 
trasporto sanitario assistito e le loro esigenze (in materia di formazione, creazione di un “bagaglio personale” di 
esperienze, ecc.) 

 
Individuazione degli obiettivi 
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Dalla constatazione delle criticità e ai bisogni espressi dal territorio sono risultati evidenti gli obiettivi (descritti al punto 7) 
che si possono sintetizzare in: 
garanzia di mantenimento di standard elevati e di quantità di servizi di trasporto sanitario garantiti 
riduzione del numero di servizi che le associazioni sono costrette a rifiutare 
 
Individuazione dei destinatari 
Si è arrivati ad identificare nella popolazione anziana, persone affette da patologie, persone che hanno subito incidenti 
di vario tipo e dializzati i destinatari diretti  del progetto  sia per la di richiesta da parte del 118 alle nostre associazione 
sia per la richiesta diretta della popolazione. Altri destinatari diretti del progetto sono i giovani del servizio civile che 
attraverso un processo formativo e di socializzazione sapranno valorizzare le proprie competenze e peculiarità quali 
elementi imprescindibili del vivere civile e del rapporto con sé stessi. 
I Destinatari indiretti del progetto saranno le famiglie delle persone coinvolte in questi contesti che potranno contare 
su un sostegno nella cura dei propri famigliari affetti da patologie croniche o traumatiche, ovvero tutta la cittadinanza 
per quanto riguarda l’attività di emergenza sanitaria 118. 
 
Passaggi effettuati per l’individuazione degli obiet tivi: 
Le Associazioni di Pubblica Assistenza, periodicamente operano una disamina delle esigenze del territorio. 
La stragrande maggioranza delle informazioni proviene dal contatto diretto con l’utenza, sia per la presenza sul territorio 
sia perché spesso le associazioni ANPAS ricevono spesso richieste dirette dalla popolazione locale (basti ricordare a 
questo proposito che in Toscana i soci delle Pubbliche Assistenze sono 380.000). 
Rimandiamo alla tabella del punto 7 dove sono indicati i servizi effettuati (che sono la somma dei servizi di emergenza 
con medico a bordo, senza medico e servizi ordinari). 
Poi tramite “interviste” agli utenti e ai parenti degli utenti , le Associazioni sono state in grado di percepire il disagio 
provato dai pazienti costretti alle lunghe attese prodotte dall’accodarsi dei servizi: ad esempio il servizio di dimissioni 
ospedaliere è classicamente l’estremo opposto del servizio di 118, in quanto a tempi di intervento. 
Oltre al rapporto con gli utenti, le Associazioni interessate traggono le loro informazioni anche dalle riunioni con il 
personale  rappresentato dai loro volontari e, dove presenti, dai dipendenti (autisti, centralinisti), esempio: informazioni 
sugli scostamenti tra gli orari “dichiarati” di una terapia come la dialisi e gli orari effettivi di svolgimento del servizio che 
impegna l’equipaggio. 
Altre informazioni vengono raccolte mediante il costante rapporto  con le istituzioni . 
Le Associazioni ovviamente hanno una loro programmazione per cui elaborano strategie di ottimizzazione  del 
personale e dell’utilizzo dei mezzi.  
Durante e dopo la conclusione del progetto, le Associazioni sono in grado, tramite gli stessi strumenti e tramite le loro 
banche dati , di capire se l’obiettivo sia stato raggiunto, sia in termini quantitativi (maggiori richieste soddisfatte), sia in 
termini qualitativi (maggiore soddisfazione degli utenti del servizio, maggiore soddisfazione del personale che svolge i 
servizi, ovviamente sottoposto ad una diminuzione dello stress causato dalla consapevolezza/responsabilità di dover 
portare a termine un determinato servizio entro un determinato tempo e il timore di non riuscire – il che apre anche un 
discorso sulla sicurezza alla guida dei mezzi che non verrà però affrontato in questa sede). 
 
Risorse disponibili 
Per il raggiungimento degli obiettivi si è proceduto a verificare in ognuna delle sedi di attuazione quali saranno le risorse 
disponibili in personale e mezzi (vedi punto 8.3 e 26) 
 
Coinvolgimento dei partners nell’attuazione del pro getto 
Sono stati individuati nelle centrali operative del 118 che collaborano quotidianamente con le nostre associazioni e 
riconoscono l’ importanza del coinvolgimento dei volontari in servizio civile nell’ ambito del sistema 118, mettendo a 
disposizione delle associazioni aderenti al progetto personale medico e/o infermieristico per la formazione specifica 
prevista dal progetto; nel Coordinamento Regionale dei gruppi di auto-aiuto che fornirà esperti e psicologi per un 
approfondimento di alcuni moduli del corso di formazione generale; nell’ Agenzia formativa Esculapio che monitora la 
qualità della formazione nelle nostre associazioni; nel Comando Regionale dei Carabinieri che interverrà in ambito di 
formazione rispetto ai danni causati dalle droghe, riconoscendo il valore educativo del nostro progetto; nel dipartimento 
di neuropsichiatria infantile dell’ ospedale Le Scotte che attuerà e riconoscerà tramite attestato un tirocinio di 10 ore ai 
volontari del servizio civile interessati alla materia. 
 
PROGRAMMAZIONE DELLE AZIONI E DELLE ATTIVITÀ NECESSARIE 
 
Febbraio - Marzo (di ogni anno): Rilevazione e anal isi dei bisogni 
Le 114 associazioni proponenti il progetto, al termine di ogni anno, operano un bilancio relativo a tutte le attività svolte, il 
numero di servizi effettuati e soprattutto i servizi inevasi, ossia il numero di servizi di trasporto richiesti all’associazione, 
ma che non riescono ad essere soddisfatti a causa di insufficienze delle risorse umane necessarie.  
Nel lavoro di rilevazione dati operato da ciascuna associazione, si definiscono anche le fasce orarie in cui 
l’associazione si trova costretta a dover rifiutare le richieste di servizi, ossia nei giorni feriali, soprattutto fino alle ore 16. 
Questo deriva dal fatto che, operando nelle associazioni personale volontario, in queste fasce orarie le persone sono 
impegnate nelle loro attività lavorative o di studio con forti limitazioni operative. Anpas Toscana raccoglie ed elabora i 
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dati delle singole Pubbliche Assistenze. 
 
 
Aprile (di ogni anno): Predisposizione del piano deg li interventi e degli obiettivi specifici   
per la definizione dei piani di intervento, in aggiunta alla definizione dei bisogni, si procede a: 

�  rilevare gli standard qualitativi  garantiti durante i servizi di trasporto  
�  rilevare il grado di soddisfazione delle Aziende Sanitarie Regionali e degli ulteriori Enti pubblici territoriali da 

parte di ANPAS Toscana. 
�  Individuare i Destinatari L’individuazione dei destinatari risulta semplice, perché risulta essere la popolazione 

anziana in primis per quanto riguarda tutti i trasporti sociali e sanitari: questo deriva da una semplice lettura dei 
bilanci di ciascuna associazione nella quale gli anziani sono i maggiori fruitori dei servizi erogati. 

�  Definizione degli obiettivi  specifici delle singole sedi di attuazione 
 
Maggio - Luglio (di ogni anno): definizione obietti vi di rete e definizione del progetto 
 
Una volta individuate le criticità, queste vengono analizzate dalla commissione regionale ANPAS in una riunione 
plenaria aperta ai Coordinatori di Zona ( rappresentanti delle associazioni divise per zone di competenza, coincidenti 
con  le 12 ASL  della regione Toscana) che riportano e adattano le ipotesi risolutive alle singole realtà locali attraverso l’ 
incontro definito “tavolo locale” al quale partecipano anche il direttore generale della ASL ed  il responsabile della 
Centrale Operativa del 118.  
Ne segue quella fase preparatoria al progetto che coinvolge lo staff di ANPAS per il servizio civile con le seguenti figure: 
Il Responsabile Regionale Anpas del Servizio Civile  (carica elettiva e volontaria) la commissione regionale Anpas i cui 
membri si interfacciano con le singole associazioni ed i Responsabili di Area per il servizio civile(con questo termine si 
identifica personale “tecnico” Anpas dedicato al servizio civile diverso ed in aggiunta dei ruoli previsti 
dall’accreditamento). 
Saranno queste figure a dare corpo al progetto nella fase preparatoria, in collaborazione con il progettista di Anpas 
Servizio Civile.  
.  
In tale sede vengono definiti gli obiettivi comuni all’intera rete  e gli aspetti più tecnici del progetto: 

- Analisi contesto e bisogni (già descritti) 
- Individuazione dei Destinatari (già descritti) 
- Modalità di impiego dei volontari  
- N° dei volontari da richiedere (commisurato alla c apacità organizzativa dell’associazione ed alle dimostrate 

capacità di copertura dei posti disponibili sui progetti degli anni precedenti) 
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8.2 Complesso delle attività previste per la realiz zazione dei piani di attuazione 
 
Per quanto riguarda le azioni che saranno attivate per la realizzazione degli obiettivi è necessario distinguere fra le attività 
preparatorie legate alla fase di ideazione del progetto (descritte al punto precedente) e alla definizione dei piani di intervento 
e quelle legate alla sua attuazione che sono in larga parte quelle che le 114 Pubbliche Assistenze già normalmente svolgono 
 
Definizione piani di intervento  
Si rileva la necessità di formare per ogni associazione un numero superiore di equipaggi in grado di rispondere alle richieste 
della popolazione, soprattutto nei servizi di trasporto sanitario nei giorni feriali, dalle 07.00 alle 19.00.  
Ossia si ipotizza l’inserimento dei Volontari nelle attività di trasporto sociale e sanitario che ognuna delle 114 Pubbliche 
Assistenze opera, attraverso la creazione di nuovi equipaggi “formati” sia come accompagnatori che come autisti (vedi 
Modalità di impiego al punto 8.4). 
Viene individuato il percorso di formazione specifica per i nuovi volontari in servizio civile (che è il medesimo dei Volontari 
dell’associazione – vedi  punto 36 e seguenti FORMAZIONE SPECIFICA). 
Poi viene rilevata la capacità di “struttura”, ossia il rapporto fra il personale (volontario e dipendente dell’associazione) ed il 
numero di giovani in Servizio Civile Nazionale che l’associazione sarebbe in grado di coordinare, supportare e gestire 
affinché ogni volontario in Servizio Civile sia seguito, coordinato e supportato nel migliore dei modi. 
 
Struttura di coordinamento  
Il responsabile dei servizi organizza le turnazioni del personale  (soccorritori volontari, autisti soccorritori, volontari del 
Servizio Civile Nazionale) adibito al servizio di emergenza sanitaria 118 ( a tale scopo sono necessari: una squadra di 
almeno 2 soccorritori formati per l’Emergenza, un autista soccorritore e un’ambulanza idonea all’emergenza (vedi punto 26). 
La struttura di coordinamento deve inoltre organizzare i servizi di trasporto assistito. 
  
Attività al centralino  
L’attività di centralino riveste un ruolo strategico per la programmazione dei servizi della Pubblica Assistenza. Gli operatori 
del centralino (all’uopo formati) provvedono alla ricezione e al riconoscimento, delle chiamate, alla loro accettazione ed al 
loro smistamento, sulla base dei protocolli operativi definiti dall’ente e dalla Centrale Operativa 118 di competenza 
(emergenza sanitaria). 
 
Formazione del personale  dell’associazione e dei volontari del servizio civile nazionale per la preparazione necessaria a 
ricoprire i ruoli previsti dal progetto (centralinisti e responsabile dei servizi, soccorritori, autisti dei mezzi di soccorso). 
 
Costituzione degli equipaggi  sia per i servizi di emergenza che per i servizi di trasporto sanitario assistito. Definizione del 
percorso di inserimento (affiancamento) all’interno degli equipaggi dei giovani volontari del servizio civile nazionale e 
attribuzione di ruoli e compiti.  
 
Il servizio di emergenza  (118) è gestito dalla Regione Toscana che demanda alle ASL di riferimento in accordo con le 
associazioni di volontariato. 
Le tipologie di servizio possono essere:  
Trasporti di emergenza urgenza con medico a bordo: 
Qui l’ equipaggio è formato da: 1 autista, 2 soccorritori di livello avanzato, 1 Medico 
Trasporti di emergenza urgenza senza medico: 
l’equipaggio è composto da: 1 autista 2 soccorritori di livello avanzato 
Il servizio di trasporto sanitario assistito consiste nello svolgimento dell’attività di trasporto di persone in situazioni cliniche 
particolarmente gravi tanto da necessitare di accompagnamento medico. 
 
Gli equipaggi per i trasporti sopra descritti sono costituiti da un autista, che deve avere più di 21 anni e possedere da almeno 
3 anni la patente di tipo B, dai soccorritori di livello avanzato ovvero quelle persone che hanno superato con esito positivo l’ 
esame previsto in materia di primo soccorso,  imposto dalla L.R. 25, un medico in possesso di attestazione DEU (corso 
effettuato dal Dipartimento Emergenza Urgenza delle singole ASL ). 
 
 Il servizio di trasporto ordinario  (118) è gestito dalla Regione Toscana che demanda alle ASL di riferimento in accordo 
con le associazioni di volontariato. 
Le tipologie di servizio possono essere:  
Trasporti Interospedalieri: 
L’ equipaggio è composto da: 1 autista ed almeno un soccorritore di livello base 
Dimissioni ospedaliere: 
L’ equipaggio è composto da: 1 autista ed almeno un soccorritore di livello base 
Trasporto Ordinario: 
L’ equipaggio è composto da: 1 autista ed almeno un soccorritore di livello base 
 
Trasporto sangue ed emoderivati: è necessario 1 autista 
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Trasporto organi: è necessario 1 autista 
 
Il soccorritore di livello base è formato all' interno delle singole associazioni in materia di primo soccorso, tecniche di 
barellaggio ed approccio psicologico al paziente come meglio dettagliato dalla L.R. 25 
 
Piano di attuazione del progetto 
Il processo di realizzazione del progetto sarà articolato in più fasi (con tempi di attuazione diversi) elencate di 
seguito: 
 

tipologia fase Descrizione Tempi 
 

Inserimento   
Inserimento dei 

volontari nel 
contesto 

dell’Associazione 

 
Prima settimana 

 
 

Formazione 
generale 

Formazione 
generale sui temi 
del servizio civile  

 
 

Entro 5° mese 

 
Formazione 

specifica 

Corsi base/ Corso 
Volontario 

Soccorritore Anpas 
(VSA) 

 
Entro 5° mese 

 
 
 

Monitoraggio 

Monitoraggio 
dell’inserimento dei 

volontari nel 
contesto associativo 
(somministrazione 

questionario) e della 
formazione 
specifica 

 
 

dal 3° mese 
ed entro il 5° 

 
 

Affiancamento 
Tirocinio  

Inizio attività 
previste dal progetto 
in affiancamento a 
personale esperto  

 
3°e 5° mese 

 
Attività  

Svolgimento delle 
attività previste dal 

progetto 

 
Dal 4° mese 

 
 
 

Monitoraggio  

Monitoraggio 
conclusivo del 

progetto 
(somministrazione 

questionari ai 
volontari SCN e ai 

responsabili 
dell’Ente) 

 
 

11° - 12° mese 

 

Di seguito si descrivono le fasi previste dal piano di attuazione di realizzazione del progetto:  

Inserimento E’ l’accoglienza dei volontari nel contesto dell’associazione (prima settimana); in questa fase i 
volontari saranno introdotti dall’OLP nella sede di attuazione e verrà loro illustrata la Pubblica Assistenza sede di 
progetto, il suo funzionamento generale, il regolamento e saranno presentate le persone di riferimento ed i loro 
ruoli all’interno dell’associazione. L’OLP introdurrà il piano di lavoro, la definizione dei turni, sarà consegnata la 
divisa e illustrato ogni strumento e procedura necessaria per i 12 mesi di vita nella sede.  

Formazione generale   la formazione generale è organizzata a cura dal sistema di formazione di ANPAS 
Nazionale. Favorirà la conoscenza reciproca dei ragazzi in servizio civile nelle sedi Anpas “vicine” (l’area 
geografica  è legata all’approvazione dei progetti, ma i corsi dovrebbero essere, in questo caso, su scala 
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regionale) e darà  loro modo di integrarsi, di confrontarsi ed iniziare ad addentrarsi nel percorso specifico del 
servizio civile e di Anpas. 

Formazione specifica  sarà organizzata in proprio dalla Pubblica Assistenza sede di progetto attraverso la 
propria struttura formativa  con lo scopo di preparare i ragazzi in servizio civile in modo adeguato sia da un 
punto di vista operativo che motivazionale ai servizi che andranno a volgere. 

In coincidenza con il  termine è prevista una sessione di verifica sul livello raggiunto rispetto agli obiettivi che la 
formazione e il periodo di tirocinio si erano proposti.  

Per una descrizione più esaustiva del percorso formativo si rimanda ai punti specifici indicati di seguito nel 
progetto 

Monitoraggio Quando l’inserimento è terminato, a formazione quasi ultimata (sia generale che specifica) e dopo 
l’inizio dell’attività sono previste due sessioni di monitoraggio la prima riguarda la verifica sulla formazione 
specifica e viene condotta dai formatori specifici la seconda fa riferimento al Sistema di monitoraggio Anpas  e si 
propone di verificare il livello di inserimento e raggiungimento degli obiettivi di questa prima fase del progetto.  

Tirocinio/affiancamento I volontari in Servizio Civile contemporaneamente ai corsi di formazione incominceranno 
una fase di “tirocinio/affiancamento” entrando a fare parte degli equipaggi, nei trasporti così detti “ordinari” 
(sociali e sanitari), in qualità di “terzi” ossia come osservatori dapprima e poi come appoggio all’autista e 
all’accompagnatore; in tal modo potranno osservare ed imparare le manovre tecniche necessarie e inizieranno a 
relazionarsi con gli utenti ed i pazienti trasportati. 

Il periodo di “Tirocino” è previsto anche per le attività in sede come, ad esempio, il centralino dove i volontari in 
servizio civile saranno affiancati da operatori e volontari esperti in questo tipo di mansione.  

I giovani in SCN che volessero ricoprire il ruolo di autista una volta terminato il percorso formativo da 
soccorritore, faranno affiancamento ad un autista esperto ed è prevista una prova di guida interna sotto la 
supervisione di un responsabile della Pubblica Assistenza sede di progetto.  

Relativamente ai trasporti di emergenza urgenza, il tirocinio sarà successivo al completamento del corso di 
formazione specifica finalizzato al conseguimento dell’attestato del Livello Avanzato di Primo Soccorso .  

Attività la fase di attivazione vera e propria coinciderà con la possibilità di formare equipaggi per i servizi sociali e 
sanitari dove i ragazzi in servizio civile avranno un ruolo alla pari dei volontari dell’ente. Terminata la fase di 
formazione specifica i volontari in servizio civile potranno diventare soccorritori anche negli equipaggi di 
emergenza. Ogni volontario seguirà gli orari ed i turni concordati con l’associazione. I ragazzi saranno monitorati 
costantemente dall’OLP che periodicamente incontrerà i ragazzi per verificare l’andamento del progetto. 

Continua la fase di affiancamento dei ragazzi in servizio civile ai volontari e operatori esperti dell’associazione 
per i servizi più complessi. 

La fase di attivazione cercherà di valorizzare attitudini e capacità mostrate dai volontari durante il periodo di 
formazione e tirocinio protetto si stima che dal 5° mese di servizio i ragazzi saranno in grado di svolgere con un 
buon grado di autonomia, sotto la supervisione dell’OLP e in collaborazione con il personale dell’associazione, 
tutte le mansioni previste dal progetto. 

Durante la fase attuativa sono previsti incontri tra i volontari e l’OLP allo scopo di fare il punto dell’esperienza, 
esprimere dubbi o suggerimenti 

Monitoraggio In prossimità del termine del progetto verrà somministrato ai volontari in servizio civile un 
questionario di monitoraggio che si propone di valutare il grado di coinvolgimento, l’interesse, la percezione 
dell’utilità del proprio operato. In altre parole il questionario cercherà di verificare se sono stati raggiunti gli 
obiettivi individuali che hanno spinto i ragazzi in questa scelta. 

 
8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espl etamento delle attività previste, specificando se v olontari o 
dipendenti a qualunque titolo dell’ente 
 
Per quanto riguarda  specificamente l’attività nelle singole sedi di attuazione del progetto il personale coinvolto 
attivamente nel progetto e messo a disposizione da ogni singolo ente è evidenziato nei prospetti che seguono. 
 
Ai fini di una puntuale valutazione delle risorse umane coinvolte, evidenziamo come la natura dei servizi e delle 
attività che i Volontari in Servizio Civile Nazionale andranno a prestare vedrà il coinvolgimento di gran parte del 
personale dipendente (dove presente) e dei volontari delle associazioni. Il personale coinvolto a turno nella 
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composizione dei singoli equipaggi nei quali saranno inserti i volontari del Servizio Civile Nazionale 
 
 
 

 

1) P.A. Croce Bianca Arezzo (AR) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Aretina 
(Zona Aretina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   2 4 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 4 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 2 

Responsabile automezzi 2 0 

Totale 37 8 

 

3) P.A. Castel Focognano (AR) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Aretina 
(Zona Aretina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 9 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 24 0 

 

5) P.A. AVG Greve in Chianti (FI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Aretina 
(Zona Aretina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 33 3 

 

2) P.A. Avis Forano della Chiana 
(AR) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Aretina 
(Zona Aretina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 26 1 

 

4) P.A. CAstiglion Fibocchi (AR) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Aretina 
(Zona Aretina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 12 0 

 

6) P.A.- A.V.S. Fratellanza 
Popolare Valle del Mugnone  - 

CALDINE (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 20 2 
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7) P.A. Croce Azzurra 
Pontassieve (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 10 0 

Soccorritori di livello avanzato 20 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 2 0 

Totale 39 5 

 

9) P.A. Croce Azzurra 
Pontassieve Sez. Montebonello 

(FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 12 0 

 

11) P.A. Croce Azzurra S.M.S. 
Reggello (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 10 0 

Soccorritori di livello avanzato 20 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 39 4 

 

 

8) P.A Croce Azzurra Pontassieve 
sez. Sieci (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 12 0 

 
 

10) P.A. Croce Azzurra Pelago (FI)  Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 12 0 

 

12) P.A. Croce d’ Oro Limite sull’ 
Arno (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Empolese) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   1 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 27 2 
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13) P.A. Croce d’ oro 
Montespertoli (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Zona Fiorentina  
(Empolese) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2  

Soccorritori di livello base 3 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 15 0 

 
 
 
 
 

15/16/17) P.A. Fratellanza Militare 
di Firenze – Sezione Oltrarno – 

Sezione Firenze Est) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 3 

Autisti ambulanza   3 4 

Soccorritori di livello base 22 0 

Soccorritori di livello avanzato 32 0 

Centralinisti 2 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 2 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 66 15 

 

19) P.A. Fratellanza Popolare di 
Peretola (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 5 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 24 3 

 

14) P.A. Croce d’ oro Ponte a Ema 
(FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 26 1 

 
 
 
 
 

18) P.A. Fratellanza Popolare 
Grassina (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 7 0 

Soccorritori di livello avanzato 14 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 30 2 

 

20) P.A. Fratellanza Popolare San 
Donnino (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 9 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 21 3 
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21) P.A. Humanitas Firenze (FI Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 22 3 

 
 
 
 
 

23) P.A. Humanitas Scandicci (FI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   4 1 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 29 5 

 

25) P.A. “Bouturlin ved. Dini” 
Barberino del Mugello (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 15 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 2 0 

Totale 34 4 

 

22) P.A. Humanitas Firenze Nord Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 26 3 

 
 
 
 
 

24) P.A. Humanitas Scandicci 
sezione San Colombano (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 1 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 0 

Responsabile automezzi 1 1 

Totale 19 3 

 

26) P.A. Campi Bisenzio Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 2 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 31 3 
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27) P.A. Centro Radio Soccorso 
Borgo San Lorenzo (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 13 2 

 
 
 
 
 

29) P.A. Montelupo F.no (FI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Empolese)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 26 3 

 

31) Pubbliche Ass.ze Riunite di 
Empoli (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Empolese)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 24 4 

 

28) P.A. Fucecchio (FI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Empolese) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 9 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 23 2 

 
 
 
 
 

30) P.A. P.A. Montelupo F.no  
Sezione Ginestra Fiorentina(FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Empolese)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 6 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 18 0 

 

32) P.A. Pubbliche Ass.ze Riunite 
di Empoli – sezione 
Castelfiorentino (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Empolese)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 1 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 6 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 18 1 

 



 �������� �����������	
��������	

�������	
������	��	

� 	
��
��� � ����	� � �
�����	� �

� ����� ����	����� �� ���	
	�
�� � �
�����	� 	 ���� � 	
��
��� � ����	  

 

 

��������������������� 
���

��
�	���
�����
�
�����
���	��	
 	�!
����"�!"� !��!�"
��#
����"$�!���

%&���'
�	�(������(��	)��*��!��+ 
,�&	
*�+	'
���*'��---!��*��!��+ 


 
 

33) P.A. Signa  Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 9 0 

Centralinisti 2 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 25 4 

 
 
 
 
 

35) P.A. Pubblica Assistenza 
Montopoli Sezione di Montaione 

(FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
             (Zona Empolese) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 14 0 

 

   37) P.A. Bibbona (Li)  Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

  Provincia  Livornese  
(Zona Livornese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

34) P.A. Pubblica Assistenza 
Tavarnuzze (FI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Fiorentina  
(Zona Fiorentina) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   1 2 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 25 3 

 
 
 
 
 

  36 ) P.A. Associazione di 
Misericordia Massa Marittima (Gr)  

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Grossetana 
(Zona Grossetana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 1 

Autisti ambulanza   3 1 

Soccorritori di livello base 6 1 

Soccorritori di livello avanzato 10 2 

Centralinisti 1 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 23 9 

 

   38) P.A. Campo nell’Elba (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Elbana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 
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   39) P.A. Capoliveri (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Elbana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 
 
 
 
 

41) P.A. SVS Collesalvetti (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Livornese))   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

   43) P.A. Marciana Marina (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Elbana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

   40) P.A. Cecina (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Livornese 
 (Zona Livornese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 4 8 

Soccorritori di livello avanzato 18 6 

Centralinisti 3 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 4 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 32 24 

 
 
 
 
 

   42) Croce Azzurra Livorno (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Elbana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 1 

Autisti ambulanza   1 1 

Soccorritori di livello base 10 2 

Soccorritori di livello avanzato 2 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 18 8 

 

44) P.A. Piombino (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Livornese  
(Zona Elbana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 4 

Autisti ambulanza   2 4 

Soccorritori di livello base 12 0 

Soccorritori di livello avanzato 18 4 

Centralinisti 2 4 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 3 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 37 19 
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45) P.A. Porto Azzurro (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Livornese  
(Zona Elbana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 
 
 
 
 

   47) P.A. “S. Sacramento” 
Portoferraio (Li) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Livornese  
(Zona Elbana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

   49) P.A. Rio Marina (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Elbana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

46) Croce Verde Portoferraio (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese  
(Zona Elbana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 
 
 
 
 

48) Croce Azzurra Cavo Elba (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Livornese  
(Zona Elbana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 11 0 

 

   50) P.A. Rosignano (Li) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Livornese 
 (Zona Livornese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 4 

Centralinisti 0 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 3 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 25 13 
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51) Croce Verde Lido di Camaiore 
(Lu) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Lucchese  
(Zona Versilia) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 2 

Autisti ambulanza   3 2 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 9 2 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 22 8 

 
 
 
 
 

   53) Croce Verde Forte dei Marmi 
(Lu) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

      Provincia Lucchese  
(Zona Versilia)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 2 

Centralinisti 1 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 20 10 

 

55) P.A. Croce Verde Ponte a 
Moriano (LU) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Lucchese  
(Zona Lucchese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   5 3 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 4 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 28 4 

 

52) P.A. Croce Verde Lucca (LU) 
e suoi distaccamenti di: 

- Castelnuovo Garfagnana  
- Guamo ,  

 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Lucchese  
(Zona Lucchese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

9 2 

Autisti ambulanza   7 10 

Soccorritori di livello base 24 0 

Soccorritori di livello avanzato 32 0 

Centralinisti 5 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 79 16 

 
 
 
 

54) Croce Verde Pietrasanta (Lu) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

         Provincia Lucchese  
     (Zona Versilia)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 2 

Autisti ambulanza   3 2 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 9 2 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 22 8 

 

   56) P.A. Croce Verde Porcari 
(LU) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Lucchese  
(Zona Lucchese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   4 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 4 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 26 1 
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   57) Croce Bianca Querceta (Lu) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Lucchese  
     (Zona Versilia) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 4 

Centralinisti 0 4 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 3 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 25 15 

 
 
 
 
 

   59) Croce Verde Arni (Lu)) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Lucchese  
     (Zona Versilia)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

   61) Croce Verde Viareggio (Lu) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Lucchese  
     (Zona Versilia)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 4 

Autisti ambulanza   4 5 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 6 

Centralinisti 0 4 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 4 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 25 23 

 

58) P.A. Azzano (Lu) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Lucchese  
     (Zona Versilia) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 11 0 

 
 
 
 
 

  60) P.A. Stazzema (Lu) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

  Provincia Lucchese  
     (Zona Versilia)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

62) P.A. Croce Bianca Aulla (MS)  Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 33 5 
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63) IST. P.A. e Beneficenza 
Carrara (MS) 

e suoi distaccamenti di: 
- Marina di Carrara   
- Avenza   

 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 4 

Autisti ambulanza   4 4 

Soccorritori di livello base 14 0 

Soccorritori di livello avanzato 28 0 

Centralinisti 2 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 3 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 55 13 

 
 
 
 

65) P.A. Croce Azzurra Comano 
(MS) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 21 0 

 

67) P.A. Concordia Fosdinovo 
(MS) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 2 

Autisti ambulanza   1 2 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 4 

 

64) P.A. Croce Bianca Casola in 
Lunigiana (MS) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 11 0 

 
 
 
 
 

66) P.A. Avis Fivizzano (MS) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 7 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 0 

 
68) P.A. Croce Verde Fossola 

(MS) 
e suo distaccamento di: 

-Marina di Massa 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 2 

Autisti ambulanza   1 2 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 23 7 
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69) P.A. Licciana Nardi (MS) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

0 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 10 0 

 
 
 
 
 

71) P.A. Valle del Lucido Monzone 
(MS) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   1 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 20 2 

 

73) Pro Assistenza Calcinaia (Pi) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 

70) P.A. Croce Bianca di Massa 
(MS) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 3 

Autisti ambulanza   2 4 

Soccorritori di livello base 9 0 

Soccorritori di livello avanzato 20 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 2 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 38 9 

 
 
 
 
 

72) P.A. Croce Verde Zeri (MS) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Massese  
(Zona Massese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 3 0 

Soccorritori di livello avanzato 7 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 18 0 

 

74) P.A. Croce Bianca Orentano 
(PI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Empolese)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 1 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 11 1 
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75) P.A. Pubblica Assistenza 
Compr.del Cuoio e delle Calzature 

(PI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Empolese) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 3 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 4 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 2 

Responsabile automezzi 2 0 

Totale 37 8 

 
 
 
 
 

77) P.A. Capannoli (Pi) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana))   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   4 0 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 4 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 38 1 

 

79) P.A. “M. Carrai” Castellina 
M.ma (Pi) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Livornese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 20 0 

 

76) P.A. Fornacette (Pi) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   3 1 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 1 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 33 5 

 
 
 
 
 

78) P.A. Cascina (Pi) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 8 

Centralinisti 1 3 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 23 17 

 
80) Pubblica Assistenza S.R. Pisa  

e suoi distaccamenti di: 
-  Pisa via Fiorentina 453  
- San Giuliano Terme via cisanello 
c/o le Querciole – Ghezzano 
- San Giuliano Terme via Marconi – 
loc. Campo 
- San Giuliano Terme  via Matteotti 
63 – loc. Gello,  
-San Giuliano Terme via Piccolini 
43 
- San Giuliano Terme S.S. Abetone 
214 
- San Giuliano Terme via Possenti 
67 – loc. Asciano,  
- San Giuliano Terme via Verdi  6 – 
Colignola  
- San Giuliano Terme via Turati 56 
– loc. Arena Metato, 
- San Giuliano Terme via Sanzio 
12 – loc. Agnano,  
- San Giuliano Terme via De 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  
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81) P.A. S.R. Pisa sez. Migliarino Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   3 0 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 27 2 

 

83) P.A. Pubblica Assistenza 
Montopoli V/A (PI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Empolese) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   2 3 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 4 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 2 0 

Totale 37 7 

 

Gasperi 70 – loc. Pontasserchio,  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

6 10 

Autisti ambulanza   10 6 

Soccorritori di livello base 32 0 

Soccorritori di livello avanzato 50 14 

Centralinisti 0 8 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 8 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 99 50 

 
 
 
 

82) P.A. Litorale Pisano Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 3 

Autisti ambulanza   4 2 

Soccorritori di livello base 12 0 

Soccorritori di livello avanzato 24 0 

Centralinisti 0 6 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 4 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 44 15 

 
84) P.A. e Mutuo soccorso 

Montecerboli (Pi) 
e suoi distaccamenti di: 

 Montecastelli Pisano 
 Sasso Pisano 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   3 0 

Soccorritori di livello base 10 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

3 0 

Responsabile automezzi 3 0 

 Totale 37 0 
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85) P.A. Pubblica Assistenza 
Palaia (PI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana) 

  

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 14 0 

 
 
 
 
 

87) P.A. Pontedera (Pi) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 2 

Autisti ambulanza   1 2 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 14 2 

Centralinisti 0 3 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 4 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 23 13 

 

89) P.A. Avis Borgo a Baggiano 
(PT) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   6 0 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 39 0 

 

86) P.A. Ponsacco (Pi) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Pisana) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 14 2 

Centralinisti 1 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 28 10 

 
 
 
 
 

88) P.A. Pubblica Assistenza 
“Vita” Castelfranco (PI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pisana  
(Zona Empolese)   

Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 1 

Autisti ambulanza   4 1 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 1 

Responsabile automezzi 1 0 

Totale 29 3 

 

90) P.A. Chiesina Uzzanese (PT) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 22 0 
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91)  P.A. Croce Verde 
Lamporecchio (PT) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   4 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 35 3 

 
 
 
 
 

   93) P.A. Maresca (PT) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 0 

 

95) P.A. Società Soccorso 
Pubblico Montecatini Terme (PT) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   4 3 

Soccorritori di livello base 9 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 38 4 

 

   92) P.A. Società Soccorso 
Pubblico Larciano (PT) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   3 5 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 27 7 

 
 
 
 
 

94) P.A. Monsummanese (PT) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   4 4 

Soccorritori di livello base 7 0 

Soccorritori di livello avanzato 11 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 30 5 

 

96) P.A. Pescia (PT) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

6 0 

Autisti ambulanza   6 3 

Soccorritori di livello base 12 0 

Soccorritori di livello avanzato 22 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 50 4 
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97) P.A. Croce Verde Pistoia (PT) 
e suoi distaccamenti di: 

Chiazzano ,  
 Le Grazie ,  
 Piteccio  
 Prunetta  
 Sambuca Pistoiese ,  
 Santomoro  
 Serravalle Pistoiese ,  
 Villa di Baggio ,  
 Cantagrillo   
 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

16 2 

Autisti ambulanza   24 5 

Soccorritori di livello base 32 0 

Soccorritori di livello avanzato 52 0 

Centralinisti 4 4 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 129 13 

 

99) P.A. Uzzano (PT) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   3 2 

Soccorritori di livello base 7 0 

Soccorritori di livello avanzato 14 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 31 3 

 
   101)  P.A. Croce D’Oro Prato 

(PO) 
e suoi distaccamenti di: 

- Montemurlo 
- San Giorgio a Colonica , 
- Vergaio ,  
- Bagnolo 
- Maliseti 
- Paperino 
- Vaiano  

 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Pratese  
(Zona Pratese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

8 1 

Autisti ambulanza   10 11 

Soccorritori di livello base 16 0 

98) P.A. Croce Oro Ponte 
Buggianese (PT) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Pistoiese  
(Zona Pistoiese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

4 0 

Autisti ambulanza   4 1 

Soccorritori di livello base 9 0 

Soccorritori di livello avanzato 15 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 37 1 

 
 
 
 
 
 
 

100) P.A. Croce D’Oro Prato Sez. 
Montale (PT)  

e suoi distaccamenti di: 
- Tobbiana , 
 - Prato - Stazione 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

  Provincia Pistoiese  
(Zona Pratese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 1 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 19 2 

 
102) P.A. L’Avvenire Prato  (PO) 

E sue sezioni: 
- Carmignano 
- Vaiano (Loc. La Briglia) 
 - Calenzano 
- Cantagallo , via Cantagallo  
- Santa Lucia , 
 - Cantagallo, Fraz. Carmignanello  
- Galciana ,  
-  Casale 
-  Coiano ,  
-  San Giusto 
-  Paperino 
-   San Paolo ,  
-  Tavola ,  
-  Viaccia ,  
-  Tobbiana ,  
-  Reggiana 
-  La Querce 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  
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Soccorritori di livello avanzato 29 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 67 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

103) P.A. Castellina Scalo (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 22 2 

 

105) P.A. Chiusi Scalo(SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   3 1 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 1 1 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 33 5 

 

-  Vaiano ,  

   Provincia Pratese  
(Zona Pratese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

12 0 

Autisti ambulanza   8 15 

Soccorritori di livello base 24 0 

Soccorritori di livello avanzato 36 0 

Centralinisti 4 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 3 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 86 20 

 
 
 

104) P.A. Croce Verde Chianciano 
(SI)) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 13 3 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 31 5 

 

106) P.A. Colle di Val D’ Elsa (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 12 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 26 4 
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107) P.A. Val D’ Arbia (SI) 
e suoi distaccamenti di: 

- Monteroni d’ arbia Ville di 
Corsano – Corsano Grotti 
 - Monteroni d’ Arbia  Via C. Marx 
37 località Ponte d’ Arbia,  
-  Monteroni d’ Arbia  vicolo del 
Vinaio, località Ponte a Tressa 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 0 

Autisti ambulanza   4 0 

Soccorritori di livello base 8 0 

Soccorritori di livello avanzato 16 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 35 0 

 

109) P.A. Poggibonsi (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese)   

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

2 2 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 10 0 

Soccorritori di livello avanzato 18 0 

Centralinisti 2 2 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 35 7 

 
111) P.A. Gr Donatori Sangue 

Montagnola Senese San Rocco a 
Pilli (SI) 

e suoi distaccamenti di: 
- Ancaiano  
- Rosia 
- Sovicille  via Volte Basse  
- Sovicille via Buonarroti 
- Sovicille  via Garibaldi 9 
- Sant’ Andrea a Montecchio   

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   4 0 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 3 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

3 0 

108) P.A. Pienza (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 11 0 

 
 
 
 
 
 

110) P.A. Gruppo Donatori 
Sangue Radicondoli (SI) 

Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

1 0 

Autisti ambulanza   1 0 

Soccorritori di livello base 2 0 

Soccorritori di livello avanzato 4 0 

Centralinisti 1 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 11 0 

 

112) P.A. Siena (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 3 

Autisti ambulanza   2 3 

Soccorritori di livello base 12 0 

Soccorritori di livello avanzato 21 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

0 2 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 41 8 
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Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 28 0 

  

113) P.A. Taverne d’ Arbia (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

Provincia Senese  
(Zona Senese)) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 0 

Autisti ambulanza   3 0 

Soccorritori di livello base 6 0 

Soccorritori di livello avanzato 10 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

2 0 

Responsabile automezzi 1 0 

 Totale 27 0  

 
 
 
 
 
 

114) P.A. Torrita di Siena (SI) Personale 
volontario  

Personale 
dipendente  

   Provincia Senese  
(Zona Senese) 

  

 Autisti Automediche, auto e pulmini 
disabili 

3 1 

Autisti ambulanza   2 2 

Soccorritori di livello base 4 0 

Soccorritori di livello avanzato 8 0 

Centralinisti 2 0 

Personale di 
segreteria/amministrazione 

1 1 

Responsabile automezzi 2 0 

 Totale 22 4 
 
  

 
 
8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell ’ ambito del progetto 
 

I Volontari in Servizio Civile Nazionale quotidianamente, dopo aver preso servizio presso la propria sede operativa 
ed aver indossato lo specifico abbigliamento messo a disposizione dall’Associazione, si rivolgono al responsabile 
organizzativo dei servizi per verificare le mansioni e gli incarichi assegnati nell’arco della giornata e, in caso di 
servizi esterni alla sede, la specifica composizione degli equipaggi. Una volta effettuato il passaggio delle 
consegne, i Volontari in Servizio Civile Nazionale, affiancati dai rispettivi compagni di equipaggio (volontari o 
personale dipendente dell’Associazione) provvedono alla puntuale verifica dei mezzi e delle attrezzature, e quindi 
alla gestione pratica dei servizi assegnati. A termine turno i Volontari in Servizio Civile Nazionale provvedono 
nuovamente alla verifica dei mezzi e delle attrezzature e riferiscono al responsabile organizzativo dei servizi gli 
eventuali problemi occorsi nell’arco della giornata o quanto altrimenti rilevato verificando l’orario di presa servizio 
per la successiva giornata di impiego. 

DESCRIZIONE ATTIVITA’   

il progetto prevede diverse attività, che si possono comunque riassumere facendo riferimento a 9 precise tipologie: 

  

�  Servizio di trasporto Emergenze-urgenze con medico a bordo 
�  Servizio di trasporto di Emergenza –urgenza senza medico a bordo 
�  Trasporti interospedalieri 
�  Dimissioni ospedaliere 
�  Attività di centralino  
�  Trasporti di sangue e emoderivati 
�  Trasporto organi   
�  Trasporti O.T.T. (Organizzazione Toscana Trapianti) 
�  Trasporto sanitario ordinario 

 
Per SERVIZIO DI TRASPORTO EMERGENZA URGENZA CON MEDICO A BORDO , si intendono tutti quei servizi 
che, come dice il nome, rivestono un carattere di emergenza o urgenza per i quali il personale in servizio alla centrale 
operative 118, sulla base delle indicazioni ricevute dall’allertamento, ritiene opportuno che intervenga in prima battuta 
anche un medico. Tali servizi vengono effettuati in genere per incidenti stradali, malori acuti riconducibili a problemi 
cardio circolatori o difficoltà respiratorie e incidenti occorsi alle persone sia in ambito lavorativo che nella vita di tutti i 
giorni (cadute accidentali, ustioni, annegamenti ecc.) Questa  tipologia di servizi viene svolta da una squadra di 4 
persone composta da un Autista, due soccorritori di livello avanzato e da un medico del 118. 
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Essendo servizi di emergenza urgenza, non è possibile prevedere quando debbano essere fatti e per questo, le 
associazioni che gestiscono il punto P.E.T., devono organizzare il personale necessario per tutte le 24 ore e tutti i 365 
giorni l’anno. 
Compito dei ragazzi in servizio civile è quello di integrarsi nelle squadre in turno nell’arco della giornata come 
soccorritori di livello avanzato (ovviamente dopo aver terminato il percorso formativo ed aver conseguito l’attestato ed 
aver svolto tutto il tirocinio previsto)  oppure come autisti (vedi punto “descrizione altri elementi riguardanti le attivita’ che 
i ragazzi svolgeranno”)  
Si occuperanno, insieme ai soccorritori volontari dell’associazione, di verificare la presenza e la funzionalità delle 
apparecchiature presenti sulle ambulanza di tipo A (che dovrà essere utilizzata in caso di chiamata), del ripristino di 
eventuali presidi mancanti utilizzati durante il  servizio (garze, mascherine ossigeno, tubi endotracheali…) della pulizia 
del mezzo e delle attrezzature. Ovviamente in caso di intervento, essendo personale in servizio nella squadra di 
emergenza, metteranno in pratica insieme agli altri componenti della squadra (personale volontario o dipendente e 
Medico) quello che hanno imparato durante la formazione e provato nel periodo di tirocinio, in particolare le tecniche di 
barellaggio. 
Le medesime manovre e tecniche di barellaggio saranno messe in pratica anche per i trasporti di emergenza urgenza 
senza medico a bordo. 
 
I TRASPORTI INTEROSPEDALIERI  consistono nel prelevare pazienti ricoverati in una struttura ospedaliere e 
trasportarli in un’altra più attrezzata per la tipologia di visita o intervento che il paziente stesso deve subire: tali 
trasferimenti avvengono di norma tra ospedali cha fanno riferimento alla stessa Azienda sanitaria locale ma possono 
anche avvenire tra strutture ospedaliere di ASL Diverse, tra strutture ospedaliere di ASL e Aziende ospedaliere o 
cliniche universitarie o addirittura tra strutture ospedaliere di diverse Regioni; vengono effettuate con ambulanze di tipo 
A o B (con tutta l’attrezzatura prevista dalla normativa regionale L.R. 25/01) a seconda della tipologia di diagnosi che 
presenta il paziente da trasferire e a seconda che tali trasferimenti avvengano con medico o senza il supporto del 
medico; di norma, quando  è presente il medico, oltre all’autista (volontario o dipendente) viene impiegato 1 volontario 
soccorritore di livello avanzato; se occorre il  medico, i volontari sono due. Anche in questa tipologia di interventi, il 
compito dei ragazzi che parteciperanno al seguente progetto è quello di integrarsi nell’equipaggio o come soccorritori, 
affiancando personale volontario o dipendente dell’ente, o come autisti. 
 
I TRASPORTI DI SANGUE O EMODERIVATI  vengono effettuati quotidianamente da molte delle associazioni 
partecipanti al presente progetto che vengono inviate presso i vari presidi ospedalieri della Toscana a “prelevare” le 
sacche di sangue o di plasma donate dai numerosi donatori della regione per portarli presso i centri trasfusionali che ne 
hanno necessità. 
Il ruolo dei volontari in servizio civile per questo tipo di servizi, sarà quello di affiancare (in un primo momento) i volontari 
o i dipendenti delle associazioni nello svolgimento del servizio come autisti di automedica e di poter effettuare in seguito 
questi servizi anche autonomamente. 
Stessa tipologia di intervento e di esecuzione hanno anche i servizi di TRASPORTO ORGANI. 
 
I TRASPORTI O.T.T. (Organizzazione Toscana Trapianti)  ; sono un’integrazione dei trasporti organi  sono 
trasporti sanitari sia di carattere urgente che ordinario nati nel febbraio 2007 per volontà della regione Toscana (O.T.T. 
significa Organizzazione Toscana Trapianti) e sono suddivisi in: a) Trasporto Campioni per laboratori di Istocompatibilità 
(campioni di sangue); b) Trasporto  campioni per laboratorio N.A.T., (campioni di sangue); c) Trasporto campioni per 
laboratori di anatomia patologica(campioni bioptici); d) Trasporti per validazione tessuti e stoccaggio archivio biologico 
(campioni di sangue); dt) Trasporti per stoccaggio archivio biologico (campioni di sangue); e) Trasporti campioni per 
laboratori centrali di area vasta (campioni di sangue); f) Trasporti tessuti corneali (Tessuti corneali); g) trasporti sangue 
cordone ombelicale (sangue di cordone ombelicale); h) Trasporti tessuto placentare (tessuto placentare).  
Il servizio consiste nel recarsi al centro ospedaliero indicato dalla chiamata della centrale operativa con la dotazione 
prevista per la tipologia di servizio da effettuare (di norma borsa termica e frigo) con un’autovetture attrezzata per il 
trasporto organi; prelevare i campioni e trasportarli al centro indicato (tra Pisa, Lucca, Firenze, Siena). Il servizio di 
norma viene svolto da una persona (o due in base ai km. da percorrere) ed in base al carattere urgente o meno, 
prevede una tabella di marcia molto dettagliata, vista la necessità di rispettare determinati tempi di consegna. 
Il compito dei ragazzi in servizio civile, dopo adeguata formazione, sarà quello di svolgere le funzioni di autista o di 
accompagnatore dell’autista. 
 
Per SERVIZI ORDINARI si intendono una serie di trasporti di pazienti da o per strutture sanitarie (ospedaliere e non). 
Tali trasporti possono essere dovuti a ricoveri, dimissioni, visite mediche, effettuazione di esami clinici (radiografie, 
risonanze magnetiche, ecc.) o di terapie (chemioterapie, radioterapie, dialisi, ecc.). Questi servizi si differenziano dai 
precedenti in quanto non sussistono emergenza ed urgenza, ossia non vi è un immediato pericolo per la vita del 
paziente.  
I servizi vengono ordinariamente svolti da 2 o 3  persone, anche se il numero è suscettibile di variazioni in funzione del 
tipo di servizio o di circostanza che si presenta. 
I servizi si svolgono prevalentemente durante il giorno. 
Compito dei giovani (al termine del corso di formazione specifica previsto per il servizio) sarà quello di operare in 
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collaborazione con il personale dell’Associazione nella gestione di questi trasporti. 
Una caratteristica di questi servizi risiede nel fatto che in quest’attività risulta più significativo il rapporto umano con le 
persone trasportate e con i familiari che sovente le accompagnano. Ciò richiede nei soccorritori una maggior sensibilità 
nel comprendere le condizioni delle persone trasportate ed una più spiccata propensione al rapporto interpersonale ed 
alla condivisione, per quel tempo trascorso insieme, delle sofferenze del paziente. Ciò si estrinseca nella disponibilità al 
dialogo e all’ascolto ma anche alla facilitazione delle prassi amministrative da espletare all’interno delle strutture 
sanitarie che sovente diventano un ulteriore peso per la persona sofferente. Le dimissioni ospedaliere  rientrano nella 
descrizione dei servizi ordinari. 
 
Un ultimo fattore, comune a tutte le attività descritte, è quello della tutela della dignità delle persone mantenendo un 
atteggiamento rispettoso verso la condizione degli utenti ma anche attento a non far sì che si possa accentuare la 
percezione di una condizione “anormale”. I giovani impareranno la capacità di dare innanzitutto valore alla persona 
lasciando in secondo piano la condizione sociale, fisica o mentale che ne determina la sofferenza. 
 
Il SERVIZIO DI CENTRALINO riveste un’importanza notevole nelle Associazioni di Pubblica Assistenza. La figura del 
centralinista è la prima che viene in contatto con gli utenti che chiamano le sedi delle Associazioni per esporre le loro 
necessità, è la persona che riceve le chiamate degli enti (Centrali Operative, strutture sanitarie ed assistenziali, Comuni, 
ecc.) che hanno rapporto con le Pubbliche Assistenze. Altro compito importante è quello della trasmissione delle 
informazioni ricevute ai vari responsabili. 
I giovani saranno chiamati a svolgere questi compiti prevalentemente in orario diurno. 
 

DESCRIZIONE ALTRI ELEMENTI RIGUARDANTI LE ATTIVITÀ CHE I RAGAZZI SVOLGERANNO: 
 
Conduzione dei mezzi delle sedi locali da parte dei  volontari SCN 

Per quanto riguarda le attività proposte dal progetto è prevista anche la conduzione dei mezzi che gli enti metteranno a 
disposizione per la realizzazione del progetto (inseriti nell’elenco al Punto 26 della Scheda Progetto), alla condizione 
che il volontario in SCN ne faccia esplicita richiesta per iscritto e previo il superamento di una prova interna di guida, 
effettuata sotto la supervisione dei responsabile parco mezzi della sede locale in cui egli opera. 

Riepilogo modalità di impiego:  
 
 

attività di trasporto Emergenza urgenza con medico 
Controllo delle attrezzature necessarie 

all’espletamento del servizio 
·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 
·  ripristino medicinali usati (medico) 

Esecuzione del servizio ·  Intervento sul luogo dell’emergenza; 
·  Barellaggio del paziente e 

posizionamento sull’ambulanza; 
·  assistenza al paziente durante il tragitto 

al più vicino presidio ospedaliero  
·  Esecuzione manovre di rianimazione 

(se necessario). 
Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 

·  eventuale ripristino attrezzature e 
medicinali mancanti 

·  Sterilizzazione. 
 

attività di trasporto Emergenza urgenza senza medico  
Controllo delle attrezzature necessarie 

all’espletamento del servizio 
·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  Intervento sul luogo dell’emergenza; 

·  Barellaggio del paziente e 
posizionamento sull’ambulanza; 

·  assistenza al paziente durante il tragitto 
al più vicino presidio ospedaliero  

·  Esecuzione manovre di rianimazione 
(se necessario). 

Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 
·  eventuale ripristino attrezzature usate 

durante il servizio   
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·  Sterilizzazione. 
 

attività di trasporto Interospedaliero (trasferimen ti) 
Controllo delle attrezzature necessarie 

all’espletamento del servizio 
·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  Posizionamento paziente in ambulanza 

dopo averlo prelevato dal reparto 
·  assistenza al paziente durante il tragitto 

al  presidio ospedaliero dove deve 
recarsi 

·  Riaccompagnamento paziente reparto 
di partenza (se visita o consulenza) 

Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 
·  eventuale ripristino attrezzature usate 

durante il servizio   
·  Sterilizzazione. 

 
attività di dimissioni ospedaliere 

Controllo delle attrezzature necessarie 
all’espletamento del servizio 

·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  Posizionamento paziente in ambulanza 

dopo averlo prelevato dal reparto 
·  assistenza al paziente durante il tragitto 

al  proprio domicilio 
·  Accompagnamento del paziente nella 

propria abitazione 
Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 

·  eventuale ripristino attrezzature usate 
durante il servizio   

·  Sterilizzazione. 
 

attività di centralino 
Controllo delle attrezzature necessarie 

all’espletamento del servizio 
·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  ricezione chiamate telefoniche o via 

radio 
·  gestione delle ambulanze disponibili sul 

territorio tramite radio o telefono 
·  Contatti con la centrale operativa 118 o 

con la centrale di secondo livello 
·  Registrazione servizi e prenotazione di 

servizi sugli appositi registri 
·  Rispetto normativa sulla privacy 

Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 
·  controllo  funzionamento attrezzature 

telefoniche e radio 
 

attività di trasporto sangue ed emoderivati 
Controllo delle attrezzature necessarie 

all’espletamento del servizio 
·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  prelievo sacche di sangue o plasma da 

presidio ospedaliero di partenza 
·  trasporto in auto delle sacche avendo 

cura di conservarle con le dovute 
modalità 

·  consegna sacche al centro 
trasfusionale di arrivo 
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Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 
·  eventuale ripristino attrezzature usate 

durante il servizio   
·  Sterilizzazione. 

 
attività di trasporto organi 

Controllo delle attrezzature necessarie 
all’espletamento del servizio 

·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  Prelievo organi dall’ospedale di 

partenza 
·  Trasporto degli organi avendo cura di 

trattarli secondo i vari protocolli 
·  Consegna organi nei tempi previsti al 

presidio ospedaliero richiedente 
Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 

·  eventuale ripristino attrezzature usate 
durante il servizio   

·  Sterilizzazione. 
 

attività di trasporti O.T.T. 
Controllo delle attrezzature necessarie 

all’espletamento del servizio 
·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  Prelievo campioni dall’ospedale di 

partenza 
·  Trasporto dei campioni all’ospedale di 

arrivo avendo cura di trattarli secondo i 
vari protocolli 

·  Consegna campioni nei tempi previsti al 
presidio ospedaliero richiedente 

Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 
·  eventuale ripristino attrezzature usate 

durante il servizio   
·  Sterilizzazione. 

 
attività di trasporto sanitario ordinario 

Controllo delle attrezzature necessarie 
all’espletamento del servizio 

·  manutenzione di base; 
·  ripristino attrezzature mancanti; 

 
Esecuzione del servizio ·  Prelievo del paziente dal proprio 

domicilio con ambulanza, auto o 
pulmino attrezzato 

·  Posizionamento paziente in ambulanza, 
auto o pulmino attrezzato per disabili 
dopo averlo prelevato dal reparto 

·  assistenza al paziente durante il tragitto 
al  presidio ospedaliero dove deve 
recarsi 

·  Riaccompagnamento paziente presso il 
proprio domicilio (se non si tratta di 
ricoveri) 

Controllo delle attrezzature in dotazione ·  pulizia di base; 
·  eventuale ripristino attrezzature usate 

durante il servizio   
·  Sterilizzazione. 

 

Orario di servizio 

L’orario di servizio (ad eccezione del periodo in cui sarà affrontata la formazione generale e specifica, per esigenze 
legate ad impegno e reperibilità dei formatori) sarà prevalentemente diurno (fascia compresa tra le ore 7.00 e le ore 
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19.00); saranno possibili turnazioni notturne legate a specifiche esigenze di servizio (fascia 19.00-24.00) oppure (19.00-
24.00 o 19.00 – 7.00); Queste ultime non potranno essere più di 2 nell’arco della settimana e daranno diritto ad una 
giornata di recupero compensativo, da fruire nella giornata immediatamente successiva. 

Aspetti particolari del servizio presso alcune dell e sedi di attuazione del progetto 

 
La Croce Verde di Lucca  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi svolge le proprie 
attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di riferimento resterà quella 
centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi distaccamenti: 
Castelnuovo Garfagnana , via Vannugli, (Castlenuovo Garfagnana) Cod Helios 1558,  
Guamo , Via degli Stipeti Loc. Coselli, (Capannori ) Cod Helios 79408.  
 
La Ist. P.A. e Beneficenza Carrara (MS)  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi 
svolge le proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di 
riferimento resterà quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi 
distaccamenti: 
Marina di Carrara  Viale Oberdan 72, Codice Helios 8049,  
Avenza  via Giovan Pietro snc, Codice Helios 69455,  
Avenza  via Luni 24, Codice Helios 6432.  
 
La P.A. Croce Verde Fossola (MS ) oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi svolge 
le proprie attività anche in un distaccamento vicino alla sede centrale anch’esso accreditato. La sede di riferimento 
resterà quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questo distaccamento: 
Marina di Massa via Istriana snc codice Helios 8067.  
 
La  P.A. S.R. Pisa e la sez. Migliarino (PI)  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi 
svolge le proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di 
riferimento resterà quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi 
distaccamenti: 
Pisa via Fiorentina 453 – loc. Riglione, codice Helios 24782;  
San Giuliano Terme via Cisanello c/o le Querciole – Ghezzano, codice Helios 79439;  
San Giuliano Terme via Marconi – loc. Campo, codice Helios 79440;  
San Giuliano Terme  via Matteotti 63 – loc. Gello, codice Helios 24785; 
San Giuliano Terme via Piccolini 43, codice Helios 14796;  
San Giuliano Terme S.S. Abetone 214 – loc. Molina di Quosa, codice Helios 14795;  
San Giuliano Terme via Possenti 67 – loc. Asciano, codice Helios 14797; 
San Giuliano Terme via Verdi  6 – Colignola – loc. Mezzana 14798;  
San Giuliano Terme via Turati 56 – loc. Arena Metato, codice Helios 24786;  
San Giuliano Terme via Sanzio 12 – loc. Agnano, codice Helios 79438;  
San Giuliano Terme via De Gasperi 70 – loc. Pontasserchio, codice Helios 24781.  
 
La Società Mutuo Soccorso Pubblica Assistenza Montecerbo li (Pi)  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni 
legate a particolari servizi svolge le proprie attività anche in un distaccamento vicino alla sede centrale anch’esso 
accreditato. La sede di riferimento resterà quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche 
presso questo distaccamento: 
Montecastelli Pisano (PI)  via Bucignana 13/28 e P.A. Sasso Pisano (PI) via Cavour, 87. 
 
La Croce Verde Pistoia (PT) oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi svolge le 
proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di riferimento resterà 
quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi distaccamenti: 
Chiazzano , via Pratese, 435 (chiazzano) Cod. Helios 55310,  
Le Grazie , via Pitornecca, 3 (le grazie) Cod. Helios 55314,  
Piteccio , via XXIV Maggio 53 (piteccio) Cod Helios 55317 
Prunetta , via Prov.le Mammianese 132 (prunetta) Cod Helios 55321,  
Sambuca Pistoiese , via Nazionale 3 (Sambuca P.se) Cod Helios 55324,  
Santomoro , via Santomoro, 199 (santomoro) Cod Helios 55326,  
Serravalle Pistoiese , piazza Magrini, 2 (Serravalle P.se) Cod Helios 55327,  
Villa di Baggio , via di baggio nuova, 21 (villa di baggio) Cod Helios 55328,  
Cantagrillo ,Via Montalbano, 363 (Cantagrillo) Cod Helios 79399.  
 
La P.A. Croce D’Oro Prato Sez. Montale (PT)  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari 
servizi svolge le proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di 
riferimento resterà quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi 
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distaccamenti: 
Tobbiana , via Atto Vannucci, Cod. Helios 79394,  
Prato - Stazione , piazza Marconi Cod Helios 79395.  
 
La P.A. Croce d’ Oro Prato (PO)  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi svolge le 
proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di riferimento resterà 
quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi distaccamenti: 
Montemurlo , via Bicchieraia, 6  Cod. Helios 13838,  
San Giorgio a Colonica , via delle Miccine Cod Helios 7452,  
Vergaio , via di Mezzo 66 (Loc. Vergaio), Cod Helios 7453,  
Bagnolo , via Riva 26, (Loc. Bagnolo), Cod Helios 7456,  
Maliseti , via Fosse Ardeatine 31 (loc. Maliseti) Cod Helios 7455,  
Paperino , via O. Pieri,(Loc. Paperino),  Cod. Helios 79393,  
Vaiano , via F.lli Buricchi, 39/b (Loc. Valbisenzio),  Cod. Helios 79392.  
 
La  P.A. L’Avvenire Prato (PO)  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi svolge le 
proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di riferimento resterà 
quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi distaccamenti: 
Carmignano , piazza Battisti 12 (Loc. Comeana)  Cod. Helios 932, P.A.  
Vaiano , piazza della Repubblica 5 (Loc. La Briglia) Cod Helios 13839,  
Calenzano , piazza della Costituzione 15 Cod Helios 2764, 
Cantagallo , via Cantagallo Cod Helios 7459,  
Santa Lucia , (Loc. Santa Lucia) Cod Helios 7457, 
Cantagallo, Fraz. Carmignanello , 131 Cod Helios 2763,  
Galciana , via A. Costa (Loc. Galciana) Cod Helios 7458,  
Casale , via Frosoni, 2 (Loc. Casale) Cod Helios 79428,  
Coiano , via A. Negri, 72 (Loc. Coiano) Cod Helios 79425,  
San Giusto , via Cava, 195 (Loc. San Giusto) Cod Helios 79434,  
Paperino , via O.Pieri, 17(Loc. Paperino) Cod Helios 79431,  
San Paolo , via dell’Alberaccio, 54 (Loc. San Paolo) Cod Helios 79426,  
Tavola , via Braga (Loc. Tavola) Cod Helios 79430,  
Viaccia , via Pistoiese, 659(Loc. Viaccia) Cod Helios 79432,  
Tobbiana , via Traversa Pistoiese,1 (Loc. Tobbiana) Cod Helios 79429,  
Reggiana,  via Gerano, 12 (Loc. Reggiana) Cod Helios 79424,  
La Querce , via F. Mazzei, 5 (Loc. La Querce) Cod Helios 79427,  
Vaiano , via G. Braga, 181 (Loc. Vaiano) Cod Helios 79433. 
 
La P.A. Val d’ Arbia  oltre che nella propria sede centrale, per ragioni legate a particolari servizi svolge le proprie attività 
anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale anch’essi accreditati. La sede di riferimento resterà quella 
centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  anche presso questi distaccamenti: 
Monteroni d’ arbia Ville di Corsano – Corsaro Grotti Codice Helios 79459,  
Monteroni d’ Arbia  Via C. Marx 37 località Ponte d’ Arbia, Codice Helios 79458,  
Monteroni d’ Arbia  vicolo del Vinaio, località Ponte a Tressa codice Helios 79457.  
 
La P.A. GR. Donatori Sangue Montagnola Senese San Rocco a  Pilli (SI)  oltre che nella propria sede centrale, per 
ragioni legate a particolari servizi svolge le proprie attività anche in alcuni distaccamenti vicini alla sede centrale 
anch’essi accreditati. La sede di riferimento resterà quella centrale ed i giovani volontari potranno svolgere alcuni servizi  
anche presso questi distaccamenti: 
Ancaiano , via del Sorbino, codice Helios 79418,  
Rosia  via delle Scuole,  
Sovicille  via Volte Basse codice Helios 79416,  
Sovicille via Buonarroti Codice Helios 79417,  
Sovicille  via Garibaldi 9, codice Helios 79415  
Sant’ Andrea a Montecchio via grossetana 55, codice Helios 79419. 
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Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:                                 �
�������������	�
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Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6): 
  
 

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 
  

Mobilità sul territorio con mezzi dell’ente, flessibilità oraria. Esigenze di servizio potranno 
richiedere turni festivi e notturni. Obbligo ad indossare la divisa fornita dalle associazioni 
aderenti al progetto. 

 
Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del Servizio Civile Nazionale: 

      

Tipo di attività Specifiche 

 

Pubblicazione del progetto sul sito di ogni singola 
Associazione sede di assegnazione e sul sito di 
A.N.P.As  

www.anpas.it 

 

Invio di lettere personalizzate ai giovani della Regione 
compresi nella fascia 18-27 anni; 

Volantini del progetto da inviare utilizzando il porta a 
porta in tutto il territorio della Regione Toscana  

Comunicati ai Comuni e ai Centri Informagiovani; nei comuni del territorio della Regione Toscana e nelle 
città oltre i 15.000 abitanti.  

Articoli su quotidiani locali e riviste di settore; La Nazione, Il Tirreno, Il Firenze (con inserimento di 1 
passaggio settimanale) 

Pubblicità su TV locali e radio; Campagna pubblicitaria su radio locali con minimo 3 
passaggi giornalieri (dal giorno di pubblicazione del 
bando al giorno precedente la scadenza). 

Diffusione presso scuole secondarie superiori e presso 
università  

Durante i corsi esterni effettuati dalle Associazioni 
proponenti il progetto nelle scuole verrà dedicata una 
lezione al progetto del Servizio Civile Nazionale presso 
le Pubbliche Assistenze Toscane. 

Diffusione del progetto attraverso Newsletter delle 
Associazioni e del Centro di Servizio del Volontariato  

Collegamento alla rete regionale dei Centri di Servizio 
per il Volontariato 

Esposizione di manifesti nelle bacheche 
comunali/parrocchiali e in esercizi commerciali. 

In tutti i centri parrocchiali dei comuni afferenti ad ogni 
singola Provincia sede di effettuazione progetto e negli 
esercizi del territorio 

Attività di promozione e sensibilizzazione alla 
cittadinanza sul servizio civile nazionale, sul progetto  e 
su quello che con il progetto si sta realizzando (per es. 
in occasione di Feste paesane, incontri con la 
cittadinanza, attività nelle scuole, etc.)  

Durante lo svolgimento delle “Soccorsiadi”, l’assistenza 
sanitaria per manifestazioni culturali, sportive e di 
interesse generale verranno costituiti degli spazi 
informativi con personale in servizio civile nazionale per 
fornire informazioni riguardo l’attività svolta. 

Altro (specificare) 

 

Passaparola 

 
L’attività di promozione vedrà i volontari delle Pu bbliche Assistenze impegnati mediamente 

30 ore in ogni sede del progetto. 
 

 
 

5 

1400 
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Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla l

 egge 6 marzo 2001, n. 64: 
      

Sarà considerato requisito preferenziale il possesso della patente di guida categoria B 

 

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI 
 

Eventuali crediti formativi riconosciuti: 
      

Al termine del servizio il volontario avrà conseguito il titolo di soccorritore volontario di livello 
base. Verrà rilasciato da ANPAS Toscana (agenzia formativa accreditata dalla Regione 
Toscana cod. 468, decreto 1722 del 25/03/03 ) un attestato in nome e per conto della 
Regione Toscana (rappresentanti della Regione compongono infatti parte della 
Commissione d’esame) come previsto dalla Legge Regionale 25 del 2001. Conseguente 
iscrizione agli appositi registri per soccorritori depositati alla Regione Toscana con validità 
biennale. 
Certificazione conoscenze generali di prevenzione antinfortunistica negli interventi di pronto 
soccorso. L’attestato è considerato valido anche per il settore di pronto soccorso previsto 
dalla Legge 81/2008. 

 
Eventuali tirocini riconosciuti: 

      

a. Convenzione fra Anpas e l’Università degli studi di Firenze per tirocinio di 
formazione ed orientamento (vedi Allegato) 

 
b. Convenzione fra Anpas e la facoltà di Psicologia dell’Università degli studi 

di Firenze per tirocinio di formazione ed orientamento (vedi Allegato) 
 

Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili  
e validi ai fini del curriculum vitae: 

      

Al termine del progetto ciascuna sede operativa  rilascerà ai volontari del Servizio Civile 
Nazionale un attestato di partecipazione che riconosce le professionalità e le competenze 
acquisite durante il progetto “Pegaso 2009 ”. Tali conoscenze/professionalità sono collegate 
ai corsi di “Formazione specifica” che, come indicato anche nel box 42, avranno una durata 
superiore ad una settimana. 
 
Al termine del servizio il volontario avrà conseguito il titolo di soccorritore volontario di livello 
avanzato. Verrà rilasciato da ANPAS Toscana (agenzia formativa accreditata dalla 
Regione Toscana cod. 468, decreto 1722 del 25/03/03 ) un attestato in nome e per conto 
della Regione Toscana (rappresentanti della Regione compongono infatti parte della 
Commissione d’esame) come previsto dalla Legge Regionale 25 del 2001. Conseguente 
iscrizione agli appositi registri per soccorritori depositati alla Regione Toscana con validità 
biennale. L’attestato certifica la conoscenza dei protocolli operativi del sistema di 
emergenza-urgenza. Esecutore di protocolli di Supporto Vitale di Base, di Supporto Vitale di 
Base Pediatrico, di Supporto Vitale nel Trauma valido. 

 
Certificazione rilasciata da ANPAS sulle conoscenze generali di prevenzione 
antinfortunistica negli interventi di pronto soccorso. L’attestato è considerato valido anche 
per il settore di pronto soccorso previsto dalla Legge 81/2008 

 
 

Formazione generale dei volontari 
 

Tecniche e metodologie di realizzazione previste:  
      

Verranno utilizzate le metodologie previste dalle Linee guida per la formazione generale dei volontari 
raccolti in aule di max 25 unità ed in particolare : 
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- Lezioni frontali (anche avvalendosi di esperti della materia trattata) per circa il 60% del monte ore 
complessivo destinato alla formazione generale e, comunque, per i moduli formativi di cui ai punti 3), 
4) e 8) dell’allegato alle Linee guida per la formazione generale dei giovani in servizio civile nazionale 
- Dinamiche non formali (simulazioni, lavoro di gruppo, giochi di ruolo) per il restante 40% circa del 
monte ore previsto 
Durante e alla fine della formazione sono previste verifiche per la misurazione dei livelli di 
apprendimento raggiunti 

 
Contenuti della formazione:   

      

I contenuti per la formazione generale si attengono a quanto indicato nelle “Linee guida per la 
formazione generale dei giovani in servizio civile nazionale” (Prot. UNSC 18593/I del 04/04/2006)  
Obiettivo della formazione generale saranno le caratteristiche e l’ordinamento del servizio civile, ivi 
compresi i principi, gli ordinamenti e la storia dell’obiezione di coscienza, la difesa della Patria come 
diritto/dovere costituzionale con mezzi non violenti, i diritti umani, la carta etica del servizio civile 
nazionale, la partecipazione attiva alla vita della società civile nelle sue diverse forme. 
Uno degli obiettivi della formazione generale è anche il favorire il lavoro in rete, la conoscenza e la 
collaborazione fra giovani in servizio civile che prestano servizio in sedi o per progetti diversi. Durante 
la formazione generale saranno quindi affrontati i settori di attività nei quali si articolano i progetti 
Anpas (Assistenza, Protezione Civile e Educazione e promozione culturale), nonché l’ambiente in cui 
opereranno (Terzo settore, A.N.P.AS. e Pubbliche Assistenze, rapporti fra volontariato, cittadini ed 
Istituzioni). Questa scelta permette di fornire ad i giovani delle conoscenze di base per poter leggere 
situazioni che, anche se non legate al progetto di servizio civile, interessano l’ente dove si trova a 
svolgere il suo anno di servizio civile, visto che le Pubbliche Assistenze sono impegnate in tutti e tre i 
settori. 
L’obiettivo principale è quello di rendere i giovani in servizio civile consapevoli del loro ruolo di cittadini 
e delle attività da svolgere per raggiungere il risultato di formarli quali cittadini solidali. 
 
Contenuti: 

• Elementi di conoscenza delle associazioni di Pubblica Assistenza e del movimento 
A.N.P.AS.; 

• Il valore educativo dell’esperienza di Servizio Civile Nazionale; 
• I riferimenti alla Costituzione ed alle sentenze della Corte Costituzionale 
• Rapporti fra pubblico e privato, i ruoli degli enti e le possibilità per i cittadini 
• La Difesa della Patria 
• Difesa Civile Non Armata e Nonviolenta 
• I progetti di Servizio Civile Nazionale: l’importanza dei ruoli; 
• La struttura del servizio civile in Italia 
• Il monitoraggio 
• Legislazione sul Servizio Civile Nazionale, legge 64/2001 e D.L.77 
• La Carta di impegno etico 
• Volontari in servizio civile: diritti e doveri 
• La comunicazione come strumento relazionale alla base dei rapporti 

 fra i volontari e l’organizzazione e fra i volontari e i destinatari dei vari   
            interventi  

• Che cos’è la Protezione Civile; 
• Autoprotezione in Protezione Civile 
• Norme comportamentali singole e collettive da assumere in caso 

 di eventi calamitosi; 
• L’organizzazione della Protezione Civile Nazionale; 
• La struttura ANPAS di Protezione Civile. 
• Il volontario in servizio civile: valorizzazione e condivisione dell’esperienza (tempi, modalità e 

strumenti per la costruzione di una propria “memoria”) 
• Lavorare per progetti 
• Elementi di conoscenza della sede locale 

 
Durata:   

      

44 ore 

Formazione specifica (relativa al singolo progetto)  dei volontari 
 



 �������� �����������	
��������	

�������	
������	��	

� 	
��
��� � ����	� � �
�����	� �

� ����� ����	����� �� ���	
	�
�� � �
�����	� 	 ���� � 	
��
��� � ����	  

 

 

��������������������� 
���

��
�	���
�����
�
�����
���	��	
 	�!
����"�!"� !��!�"
��#
����"$�!���

%&���'
�	�(������(��	)��*��!��+ 
,�&	
*�+	'
���*'��---!��*��!��+ 


 
 

Tecniche e metodologie di realizzazione previste:  
      

�  Lezioni frontali teoriche riguardo ai protocolli operativi. 
           Durante gli incontri verranno utilizzate tecniche di animazione che favoriscano la   
           partecipazione attiva e l’instaurarsi di un clima affettivo emotivo positivo tale da    
           generare un confronto aperto e costruttivo. 
�  Simulazioni con riproduzione di situazioni reali di interventi di emergenza in modo  
           da verificare l’applicazione dei protocolli e le reazioni dei componenti del gruppo (equipaggio) 
alle decisioni prese. 
�  Role Play che prevedono la rappresentazione di un problema, la preparazione della  
           scena e la drammatizzazione in modo da approfondire i diversi aspetti del problema     
           con una partecipazione maggiore di quella tipica delle lezioni tradizionali. 
�  Tirocinio pratico sui mezzi di soccorso. 
�  Retraining periodici per verificare la metabolizzazione delle nozioni acquisite in  
           precedenza.  

Le metodologie utilizzate mirano ad attuare un processo di apprendimento a partire dall’esperienza 
diretta dei partecipanti che verrà valorizzata ed utilizzata come base di partenza per introdurre gli 
argomenti da trattare. 

 
Contenuti della formazione:   

      

Contenuti generali: 
�  acquisire la consapevolezza del ruolo sociale del Volontario; 
�  saper rilevare i bisogni del cittadino utente e operare per il loro soddisfacimento; 
�  possedere gli elementi per la piena conoscenza delle azioni e delle tecniche complesse che 

interagiscono nelle missioni di soccorso; 
�  saper coordinare l’intervento dei soccorsi, per quanto di propria competenza; 
�  saper collaborare nell’ambito di una equipe di soccorso con il personale sanitario. 

 
Contenuti specifici: 

�  Il ruolo del Volontariato; 
�  Aspetti relazionali nell’approccio al paziente; 
�  L’organizzazione dei sistemi di emergenza; 
�  Aspetti legislativi dell’attività del soccorritore volontario; 
�  Il Supporto Vitale di Base e norme elementari di primo soccorso; 
�  Il Supporto Vitale di Base Pediatrico; 
�  Traumatologia e trattamento delle lesioni; 
�  Il Supporto Vitale nel Trauma; 
�  Le attrezzature di emergenza sanitaria; 
�  Il supporto vitale avanzato con attrezzature specifiche; 
�  Problematiche del soccorso in situazioni specifiche socio-sanitarie; 
�  I mezzi di soccorso, igiene e prevenzione nel soccorso e sulle ambulanze; 
�  Prevenzione antinfortunistica; 
�  L’intervento a supporto dell’elisoccorso; 
�  Acquisizione di consapevolezza e di apertura mentale per aiutare materialmente e 

psicologicamente gli anziani e le persone diversamente abili; 
�  Definire il concetto di salute e malattia; 
�  Analisi dei  comportamenti umani sani e patologici e dei processi mentali che determinano 

tali comportamenti; 
�  Rappresentazione delle modalità di comunicazione umana e delle sue funzioni, con 

particolare riferimento alla comunicazione verbale e non verbale; 
Analisi delle principali caratteristiche relative agli utenti con cui l’operatore potrà trovarsi a lavorare 
con particolare riferimento agli anziani, disabili fisici e sensoriali e motori. 

 
Durata:   

      

95 ore 

 


